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IN UN MONDO CHE CAMBIA,

IL BUSINESS E COME IL TENNIS:
VINCE CHI HA IL SERVIZIO MIGLIORE.

ARVAL E LA SOCIETA LEADER IN ITALIA NEL NOLEGGIO E NELLA GESTIONE DI FLOTTE AZIENDALL,
Arval, da oltre 20 anni, offre soluzioni di mobilita innovative ai propri clienti:
professionisti, PMI e grandi aziende internazionali che cercano la soluzione ideale
per oftimizzare la propria mobilitd e quella dei loro collaboratori. Da sempre, la
qualita & alla base del nostro servizio: oggi il 92%" dei clienti si ritiene soddisfatto
della nostra offerta e il 96%" dei nostri driver & soddisfatto del Contact Center di Arval.
Valori che continueremo a monitorare e far crescere, Servizio dopo servizio.

www.arval.it “Datl derivanti da Indaginl df soddisfazione 2015

"oof ARVAL We care about cars.

» "2 BNP PARIBAS GROUP We care about you.
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[TELEPASS]]
e LEET

La semplicita di Telepass, I'efficienza della
tecnologia.

Telepass Fleet € I'unica soluzione che integra il sistema
di pagamento Telepass con un software che semplifica
la gestione delle flotte aziendali.

FATTURAZIONE SEPARATA AUTONOMIA DI GESTIONE

RIDUZIONE COSTI USO PRIVATO E AZIENDALE

telepassfleet.it




di Lucio Bartiromo
amministratore delegato
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EDITORIALE 1l

Mercato auto, si cresce ancora!

Il mercato italiano dellauto continua a cre-
scere confermandosi in ottima salute. Stan-
do ai pit recenti dati a disposizione al mo-
mento della pubblicazione di questo numero
di Tuttauto, in maggio sono state immatrico-
late nel nostro Paese 204113 autovetture.
Una cifra di rilievo considerato che, per il
mese di maggio, era dal 2008 che non si su-
peravano le 200.000 unita. Con il risultato di
maggio, i primi cinque mesi del 2017 si sono
chiusi con 948.051 immatricolazioni, con un
aumento dell8,1% sullo stesso periodo del
2016. E le pro-
spettive per i
prossimi mesi -
come sostiene
il Centro Studi
Promoator, pun-
to di riferimento
guando si parla
dimercato - re-
stano positive.

Ma quali sono le
ragioni alla base
di tale crescita?
In primo luogo vi
e il consolidar-
si della ripresa
economica, che ormai va delineandosi sem-
pre piu chiaramente. A livello settoriale, la
crescita dellautomaobile & stata trainata con
particolare vigore dal forte impulso delle ven-
dite a societa, aumentate nellultimo mese
del 40,9%, anche perché sono ancora in
vigore i superammortamenti per le auto ac-
quistate dalle aziende e utilizzate come beni
strumentali. Il mercato dell’'auto e sostenuto,
poi, anche dal marketing aggressivo di case
e concessionari e dalla presenza nell'offerta
di molti nuovi modelli di auto, mentre il pub-
blico & particolarmente attento al prezzo e
alla possibilita di finanziamenti a condizioni

vantaggiose. La ripresa dellauto & dunque
dovuta anche, e in misura rilevante, ad un
impegno economico importante di case e
concessionari che non lesinano risorse per
difendere la loro posizione di mercato.

A crescere, nedli ultimi mesi, non & stato pero
solo il mercato dell'auto, ma anche quello del
noleggio. Come risulta dal Rapporto Aniasa
2016 (di cui vi parliamo a pagina 15), il com-
parto del noleggio sta vivendo una stagione
brillante, con segnali positivi sul fronte del
fatturato e delle immatricolazioni alle flotte. E
per guesto motivo che, in questo numero, ab-
biamo deciso di dedicare ampio spazio alla re-
alta del noleggio, intervistando due manager
protagonisti di questo settore, e cioe Massi-
miliano Archiapatti, Amministratore Delega-
to di Hertz Italy, e Tommaso Dragotto, Presi
dente di Sicily by Car. Sempre in ottica flotte,
pai, vi proponiamo un articolo sullinchiesta
del Corporate Vehicle Observatory di Arval
ltalia sul ricorso sempre pit diffuso da parte
delle aziende all'outsourcing e alla consulenza
specializzata [a pagina 18] e un approfondi
mento sulle otto regole per aumentare la si-
curezza delle flotte (a pagina 27).

Ma non e tutto: altro argomento cui Tuttau-
to ha voluto prestare attenzione & quello del
settore dell’autoriparazione e assistenza agli
autoveicoli, settore in grande crescita nel
nostro Paese e la cui efficienza produttiva
riveste unimportanza vitale nel pitd ampio
comparto automotive. A questo argomen-
to abbiamo dedicato un focus dettagliato a
pagina 24. E ancora, in questo numero, un
articolo che fa luce sulla quota di autoveicoli
ecologici in Italia, un report da Company Car
Drive (il pit importante evento annuale dedi-
cato alle flotte aziendali) e la nostra prova su
strada della nuova Volkswagen Galf. Gli argo-
menti, come vedete, sono tanti.

Buona lettural
weff }}Wl“w




Il TUTTAUTO NEWS - cura di Stefano Corinaldi

TomTom: lo stress incide in negativo sulla vita privata dei van driver
Lo stress lavorativo ha un impatto negativo sulla vita privata dei driver dei
veicoli commerciali. A rivelarlo & una recente ricerca di TomTom Telematics,
da cui emerge che il 43% dei van driver italiani intervistati accusa stress da
lavoro, e questo inciderebbe sulle loro vite private e famigliari. In particolare,
lo studio evidenzia una notevole pressione per i driver di veicoli commerciali,
causata dalla fitta schedulazione delle attivita. | 39% degli intervistati sostiene, infatti, di essere messo
sempre sotto pressione a causa del programma di lavoro quotidiano, mentre il 25% afferma che a causa
dei tempi pressanti arriva in ritardo agli appuntamenti lavorativi, causando quindi malcontento tra i clienti.
C'é pai un 19% che dichiara di superare i limiti di velocita oppure di guidare in modo meno sicuro e un 17%
che sostiene di prendere scorciatoie o di dedicare meno tempo del dovuto alle attivita previste.

Enel e ALD Automotive, accordo per la mobilita elettrica

Enel e ALD Automoative Italia hanno siglato un accordo per la promozione

e la diffusione della mobilita elettrica, con una serie di offerte dedicate che

combinano la guida dei veicoli elettrici con la possibilita di utilizzare le infra-

strutture di ricarica. | pacchetti della proposta lanciata sono tre: "E-Go Rica-

ricar” (un sistema per pagare solo per i km effettivamente percorsi), “‘EGo

Noleggio a Lungo Termine” (che porta nel settore delle elettriche i classici vantaggi del noleggio a lungo
termine) ed “E-Go Car Sharing” (pensato per offrire un servizio di corporate car sharing a zero emissioni).

Corisud lancia “Guido & Sorrido”,

Guido il nuovo pacchetto di servizi di riparazione e manutenzione

& Sorrido A partire dal 1 luglio, Corisud, consorzio che opera dal 2003 nel mondo della ripara-

zione dei veicoli e che vanta piti di 110 imprese distribuite nelle regioni del Sud ltalia,

lancera un nuovo pacchetto di servizi di riparazione e manutenzione. Il pacchetto si

chiama “Guido & Sorrido” e offre un'ampia gamma di servizi, tra cui: car valet per

consegna e ritiro del veicolo, vettura sostitutiva, lavaggio e sanificazione del veicolo, check up completo prima

della consegna. ll tutto garantendo prezzo e procedure trasparenti, riparazione conforme agli standard del
produttore, garanzia estesa sulla riparazione.

LeasePlan presenta “Let’'s move!”

LeasePlan ha lanciato una nuova proposta di noleggio a lungo termine per privati.
Si chiama “Let's Move!” e permette di avere a disposizione un‘auto nuova e ade-
guare il noleggio alle proprie abitudini, decidendo ad esempio per quanto tempo w
si vuole I'auto, stimando i km annui e scegliendo il veicolo migliore per le proprie
esigenze. Con Let's Move! si puo noleggiare una citycar per 48 mesi, 40.000
chilometri totali a partire da 195 euro al mese VA inclusa, beneficiando di servizi base come noleggio
del veicolo, tasse e imposte, RC Auto, gestione sinistri, soccorso stradale, telematica e App. Let's Movel!
dispone di due pacchetti aggiuntivi: Relax e Care. Il primo comprende la limitazione di responsabilita per
danni accidentali, furto e incendio. Il secondo invece la manutenzione del veicolo e il cambio dei pneumatici.
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TUTTAUTO NEWS il

Auto connesse, nel 2022 'Europa sara il primo mercato mondiale
Nel 2022 I'Europa diventera il primo mercato al mondo per fatturato nel settore delle tecnologie per le auto
connesse. Nei prossimi cinque anni, infatti, il fatturato crescera passando dai 16,4 miliardi di euro stimati nel
2017 ai 48,4 miliardi di euro stimati nel 2022 [+195,1%) e superando quindi per la prima volta il mercato
statunitense. Queste previsioni derivano da un'elaborazione dellOsservatorio Autopromotec sulla base di
uno studio realizzato dalla societa di consulenza internazionale PwC. Nel dettaglio, il totale del fatturato del
comparto delle auto connesse a livello mondiale salira a 142,8 miliardi di Euro nel 2022, di cui (oltre ai gia
citati 48,4 miliardi dallEuropa) 46,5 miliardi dall/America, 39;1 miliardi dai Paesi emergenti del Bric e 8,8
miliardi dal Giappone.

Allestimenti “business” nel mondo delle flotte: sempre pil diffusi

Le auto con allestimenti business sono conosciute dal 98% dei fleet managen,
sono presenti nell88% delle flotte italiane ed apprezzate dal’85% dei driver.
Sono questi i principali numeri che emergono da una ricerca del Corporate
Vehicle Observatory di Arval Italia, in collaborazione con Econometrica, sulla dif-
fusione dei veicali con allestimenti business nelle flotte aziendali e sulla perce-
zione che di questi hanna i fleet manager italiani. Dalla ricerca emerge anche
che i fleet manager si aspettano un‘attenzione particolare sul fronte della sicurezza, attraverso 'adozione di
dispositivi di ultima generazione. Nell'allestimento ideale, infatti, | fleet manager mettono ai primi due posti il
ripartitore elettronico di frenata e il contrallo di stabilita dinamica. Seguono il navigatore satellitare integrato,
la frenata automatica d'emergenza, 'awiso di possibile collisione e il controllo di trazione.

Marcel Guerry sara il nuovo presidente e CEO di Merceds-Benz ltalia
Importanti novita per l'organizzazione interna in casa Mercedes-Benz. A partire
dal prossimo ottobre, Marcel Guerry, attuale head di Mercedes-Benz Switzer-
land AG, diventera il nuovo presidente e CEO di Mercedes-Benz Italia. Guerry
sostituira in questa posizione Roland Schell (dal 2015 head di Mercedes-Benz
Cars nel nostro Paese), il quale si trasferira in Spagna per ricoprire l'incarico di
Head of MercedesBenz Espana.

Per Accenture il futuro delle assicurazioni & digitale

Secondo la ricerca “Financial Services Global Distribution & Marketing
Consumer Survery 2017% realizzata da Accenture su un campione di
32.715 clienti del settore assicurativo, i driver sono sempre piu attratti
dalle tecnologie telematiche in tema di assicurazioni auto. Dai dati della
ricerca emerge che il 74% degli intervistati vede in modo positivo I'introdu-
zione del sistema di consulenza automatizzata e il 64% é favorevole all'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale
(Al) per ricevere in tempo reale notifiche su itinerari con elevata frequenza di sinistri mentre si guida.
Questo trend & condiviso anche dagli assicuratori: il 79% & convinto che l'ntelligenza Artificiale (Al)
rivoluzionera il modo di interagire con i clienti. | 55% pensa che migliorera le capacita di analisi dei dati
degli utenti e delle loro abitudini, mentre il 68% afferma di utilizzare gia assistenti virtuali abilitati dall’Al.
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Qualita del servizio offerto,

integrazioni tecnologiche e soluzioni
ad hoc strutturate sulle esigenze
dei clienti. E su questi punti

chiave che si sviluppa la strategia
commerciale di Hertz, societa

di autonoleggio attiva a livello
internazionale e che ha il suo

core business nel rent-a-car.
Abbiamo intervistato Massimiliano
Archiapatti, amministratore
delegato di Hertz Italia

di Gerardo Risi

ertz

Archiapatti:
“Soluzioni
su misura
per la clientela
business”

Hertz & una delle societa
di autonoleggio piu gran-
di e longeve a livello mon-
diale, presente in 150
Paesi. Specializzata nel
noleggio a breve termine
0 rent-a-car (Rac), e sta-
ta tra le societa pioniere
nel noleggio auto. Per
capire quali sono i trend
del mercato del noleg-
gio a breve termine e le
ultime novita, in termini
di servizi, proposte da
Hertz nel nostro Paese
abbiamo sentito Massi-
miliano Archiapatti, am-
ministratore delegato di
Hertz Italia.
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Dottor Archiapatti,
come sta andando il
settore del noleggio a
breve termine e come
si sta evolvendo all’in-
domani della crisi eco-
nomica che ci stiamo
lasciando alle spalle?

“Lautonoleggio ha vis-
suto una crescita soli-
da e ben equilibrata nel
2016, registrando un
aumento percentua-
le del 4,9% rispetto al
2015. Si tratta del re-
cord storico del settore,
un risultato estrema-
mente importante che
testimonia che il settore



e in salute. Il fatturato
generato dal business
del noleggio di autovet-
ture rappresenta il 5%
del giro d'affari totale ed
e cresciuto del 4,5%,
mentre il noleggio di fur-
goni, che rappresenta il
restante 5%, & aumen-
tato del 13,5%. Questo
dato fotografa le condi-
zioni delleconomia del
Paese che ha superato
finalmente la fase di
crisi degli scorsi anni.
Quando c’é ripresa, in-
fatti, vengono traspor-
tati pil prodotti e quindi
erogati pit servizi”.

Quali sono i punti di for-
za che caratterizzano la
strategia di Hertz?

“‘Da sempre Hertz pun-
ta sulla professionalita
dei suoi operatori e sulla
qualita dei servizi che of-
fre alla clientela. Il nostro
obiettivo e offrire a chi
vuole noleggiare un'auto
la giusta soluzione grazie
a un'ampia possibilita di
scelta. Questo lo faccia-
mo con Hertz, che & pre-
sente in ltalia dal 1960,
ma anche grazie agli altri
marchi del Gruppo, owe-
ro Firefly, Dollar e Thrifty.
| nostri brand quindi co-
prono diversi segmenti,
dal premium (Hertz), a
quello low cost (FireFly)
passando per il baci-
no intermedio [Dollar e

Thrifty)".

Quali sono le novita pro-
poste da Hertz in ltalia
in termini di servizi?

“Una grande novita degli

ultimi mesi & senz'altro
Hertz Minilease, un no-
leggio a medio termine
con cui Hertz lancia la
sfida al leasing tradizio-
nale. Con questa solu-
zione Hertz presenta
tutti i vantaggi di un no-
leggio mensile a prezzi
competitivi  allinsegna
della flessibilita senza
perd contratti a lungo
termine, pagamenti an-
ticipati o penali in caso
di noleggio prolungato.
Per quanto riguarda il
noleggio a breve termi-
ne, ricordiamo le Hertz
Collections,  suddivise
in Family, Fun, Green,
Prestige, Dream, che
permettono al cliente di
prenotare esattamente
i modello che guidera.
Nella selezione Green
Collection (il gruppo di
auto speciali ecologiche
ibride e a basso consu-
mo che coniugano stile,
comfort e rispetto per

'ambiente) ha recen-
temente fatto il suo in-
gresso la sorprendente
Toyota C-HR, il crosso-
ver compatto ibrido che
rompe gli schemi e stra-
volge completamente le
aspettative di chi la gui-
da. Allinterno della Fun
Collection, poi, una men-
zione speciale la merita
Selezione Italia che offre
ai clienti la possibilita di
noleggiare vetture di
alto livello con il fascino
della tradizione motori-
stica italiana. Tra questi
ci sono I'Alfa Romeo Giu-
lia Veloce, Alfa Romeo
Stelvio, Alfa Romeo 4C,
la gamma Abarth, con
le Abarth 595 Competi-
zione e Abarth 535 Tu-
rismo, o le Abarth 124
Spider”.

Quali sono le proposte
specifiche per la clien-
tela business?

“Chi viaggia per lavoro

IL CAR SHARING TRA LE STRATEGIE DI HERTZ

“La grande novita degli ultimi tempi
- sottolinea Massimiliano Archia-
patti - & data senza dubbio dal car
sharing. Sempre piu persone deci-
dono di avere un’unica vettura in
famiglia e di noleggiarne un’altra a
seconda delle diverse esigenze. Nel
2016 in Italia si &€ superata la soglia

del milione di iscritti ai servizi di car
sharing, con oltre 6,2 milioni di no-
leggi (rispetto al 2015 +70% di tes-
sere, +33% su flotta e noleggi). Per
guesto nel prossimo futuro voglia-
mo seguire il trend: Hertz sta fa-
cendo degli investimenti molto rile-
vanti per I'applicazione delle nuove
tecnologie all'interno del rent-a-car.
Per esempio sul fronte del car e
van sharing & gia disponibile Hertz
24 /7, il prodotto che utilizziamo, ad
esempio, nelle nostre location lkea:
consente un accesso al noleggio in
totale autonomia con self service,
senza chiavi da ritirare o carte da
firmare”.
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ha bisogno di essere
seguito con grande at-
tenzione e dedizione in
modo da evitare perdite
di tempo e inconvenienti
nella scelta della soluzio-
ne di noleggio piu ade-
guata. Le aziende, prima
ancora dei clienti privati,
hanno la necessita di un
approccio di consulen-
za, a prescindere dalla
loro dimensione, e in
questo il contatto uma-
no fa la differenza. Detto
cio, in questo momento
molti competitor stan-
no virando su servizi di
vendita esclusivamente
digitali, noi invece pro-
poniamo un servizio ge-
stito dalle nostre perso-
ne. Il nostro servizio di
vendita telefonica, per
esempio, segue con at-

tenzione le piccole e me-
die imprese, un settore
in cui vogliamo acquisire
nuovi spazi di mercato.
Fra le piccole aziende,
poi, stiamo assistendo
al passaggio graduale
da un modello di mobi-
lita individuale fondato
sulla proprieta del bene
a quello basato sulla
condivisione. Per questo
abbiamo deciso di inve-
stire nella proposta di
soluzioni di car sharing
con un‘attivitd di vendi-
ta diretta ma anche nel
servizio Hertz Minilea-
se, che @ una soluzione
perfetta per i noleggi
aziendali, grazie alla sua
flessibilita e alla conve-
nienza in termini di costi
e agevolazioni fiscali. Infi-
ne, pensando proprio a

chi si muove per affari,
abbiamo studiato il Gold
Plus Reward che con-
sente di saltare la fila
e di andare a prendere
auto direttamente ap-
pena scesi dall'aereo,
ma anche di accumu-
lare punti che possono
essere utilizzati per ri-
cevere giorni di noleggio
omaggio”.

Qual e la sua visione
circa l'uso delle tec-
nologie innovative nel
comparto flotte? In
che modo il loro utilizzo
puo facilitare la vostra
attivita e, di riflesso,
apportare dei vantaggi
anche ai vostri clienti?
“In questi anni l'auto &
diventata protagonista
di una rapida evoluzio-

tultauto| 10

ne tecnologica che non
riguarda solo, come nel
passato, le componenti
meccaniche o motoristi-
che, bensi elementi che
provengono dal mondo
digitale. In particolare
parliamo della connetti-
vita delle auto alla rete
Internet, che potra abili-
tare i veicoli alla fruizio-
ne di una serie di servizi
innovativi, e l'intelligenza
artificiale che sta gra-
dualmente mostran-
do le sue potenzialita
(pensiamo all’auto con
guida assistita o addi-
rittura autonoma). Nel-
la fascia medic-alta di
gamma gia e possibile
vedere alcuni assadgi
di queste novitd come
optional o come addi-
rittura allestimenti di
serie per alcuni modelli
particolari. Owiamente
le aziende di rent-a-car
sono molto interessate
a cio che sta awenendo
sul fronte tecnologico,
perché tutto cio avra
grandi impatti sulle abi-
tudini di consumo dei
nostri clienti. Pensiamo
ad esempio al navigato-
re, che fino a qualche
anno fa era un optional
e 0ggi viene considerato
un compagno insostitui-
bile per la guida. Ad ogni
modo, Hertz tiene in
maniera particolare alla
formazione del proprio
personale, in modo che |
clienti vengano informa-
ti in maniera accurata
sulle nuove tecnologie
che troveranno a bordo
del veicolo a noleggio”.



JIL TUO PARTNER FLOTTE
PER UN LAVORO QUOTIDIANO
PIU EFFICACE

L GRUPPO MICHELIN E IL PRODUTTORE DI PNEUMATICI PER IL TUO BUSINESS:
> una gamma di prodotti innovativi e ad alte prestazioni riconosciuti per la loro qualita;

> supporto per ottimizzare la produttivita delle tue flotte
e del tuo personale per una migliore gestione;

> marche disponibili per ogni servizio che gestisci,
con il servizio e I'esperienza migliori.

= MICHELIM
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Flessibilita organizzativa, innovazione
e sostenibilita ambientale.

Sono questi i punti di forza

di Sicily by Car, societa di autonoleggio
nata in Sicilia nel 1963 e in pochi anni
diventata una delle piu importanti

realta nazionali nel settore del noleggio.

Abbiamo intervistato il suo fondatore e
Presidente, Tommaso Dragotto

di Gennaro Speranza

“E iniziato tutto nel 1963
a Palermo, con un'auto:
una Fiat 1.300, amaranto,
usata, targata PA 94582.
Pai le auto sono diventate
quattro, dodici, centinaia e
cosl via, dando seguito ad
un programma di espan-
sione aziendale e com-
merciale prima sul territo-
rio nazionale, poi su quello
internazionale”. Inizia cosi
la storia di Sicly by Can
societa del settore dell'au-
tononoleggio, racconta-
ta dalle parole del suo
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by Car, un ‘eccellenza ita
nol; lapdelkautonoleggiog

fondatore e presidente
Tommaso Dragotto. "Da
giovanissimo intrapresi la
carriera militare nella ma-
rina mercantile - ricorda
Dragotto - ma l'attivita im-
prenditoriale era sempre
stata il mio chiodo fisso.
Cosi lasciai 'opportunita di
una brillante carriera e nel
'63 fondai la Sicily by Car
Awentatezza? Coraggio?
Si, perche le sfide mi sono
sempre piaciute, che vita
e senza sfide” Ma é stata
anche lungimiranza...”.



Tommaso Dragotto,
Presidente di Sicily by Car

.
¥
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Da Palermo all’Europa

Partta dungue da Pa-
lermo nel 1963, Sicily by
Car ha awto nel corso
degli anni uno sviluppo co-
stante ed oggi e presente
in tutte le principali citta
italiane e in tutti gli aero-
porti della penisola con
oltre 50 uffici. Dal 1997
la societa opera sotto |l
marchio di “Auto Europa”,
dal momento che proprio
nella meta degli anni 'S0
Sicily by Car ha comin-
ciato a varcare i confini
regionali e nazionali assk
curandosi un mercato di
pit vaste dimensioni. “At-
tualmente disponiamo di
un parco auto di prim'or-
dine - dice Dragotto -
composto da una flotta
di 20.000 vetture, tutte
ultimo modello e dotate
di ogni comfort e di stru-
menti di sicurezza. Abbia-
mo inoltre un fatturato in
costante crescita e che
oggi supera i 100 milioni
di euro. Il nostro marchio
di fabbrica”? Sicuramente
I'alta qualita nei servizi, ac-

200 auto elettriche [nello specifica 200
Renault ZOE), 400 colonnine per la rica-
rica, tutela del paesaggio, impatto zero
sull'ecosistema e promozione di uno stile
di guida green. Sono questi i numeri e gli
obiettivi del progetto di mobilita elettrica
diffusa “Eco tour di Sicllia” nato dalla colla-
borazione tra Sicily by Car; Enel e Renault.
Il progetto, primo nel suo genere in Eu-
ropa, ha l'obiettiva di offrire ai viaggiatori
la possibilita di girare I'lsola a bordo della
Renault Zoe. || progetto & in parte gia
operativo: & possibile, infatti, noleggiare
l'auto con Sicily by Car per un mini tour

ECO TOUR DI SICILIA, LE AUTO ELETTRICHE ALLA CONQUISTA DELLISOLA

ecosostenibile che  [F7EYeE di Sicilia
coinvolge 26 co-
muni (tra cui i ca-
poluoghi Palermo,
Messina, Catania,
Siracusa,
Agrigento e Trapa-
ni] per un tatale di
1140 km, owero
il giro della Sicilia.
Lobiettivo &, perd, quello di riuscire a pas-
sare dalle attuali 20 colonnine (altre 50
sono gia state acquistate) a 200 entro
qualche mese e a 400 in due anni.

Enna,
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compagnata da costante
innovazione, flessibilita or-
ganizzativa e formazione
continua del personale”.

Nel segno
dell'innovazione

La societa ha il suo core
business nel noleggio
auto a breve termine a
clienti appartenenti alle
fasce leisure e business,
ma offre anche il noleg-
gio mensile e soluzioni di
noleggio pit prolungate.
“La tipologia di utenza
alla guale ci rivolgiamo &
nell'85% dei casi turistica
- precisa Dragotto -. La
restante parte e invece
costituta dal canale busk
ness. Si tratta per lo pit di
grandi aziende e piccole
e medie imprese, ma ci
sono anche professionisti
e privati. In ogni caso, l'of-
ferta rivolta alla clientela &
dawero ampia: mettiamo
a disposizione un parco
autoveicoli  eterogeneo,
dando la possibilita di sce-
gliere tra berline, minivan,
cabriolet, auto di lusso,
scooter e furgoni merci”.
Ad ogni modo, per Sicily
by Car il mercato rimane
il riferimento costante.
“La parola chiave di oggi
e innovazione - rimarca
Dragotto - un’innovazio-
ne che non coinvolge sol-
tanto modelli e optional
dei mezz, ma si estende
anche allintercettazione
della domanda e gestione
dei servizi di noleggio”.

LEco Tour di Sicilia
In tema di soluzioni in-
novative, Sicily by Car si



e resa recentemente
protagonista per l'awio
di un ambizioso progetto
che riguarda la mobilita
sostenibile, owero I"Eco
Tour di Sicilia® in auto
elettrica. Si tratta della
prima iniziativa in ltalia
che permettera di effet-
tuare lintero tour della
regione unicamente in
auto elettrica, grazie alla
partnership in esclusiva
con Enel e Renault. In
particolare, il progetto
si propone di offrire ai
clienti di Sicily by Car la
possibilita di girare liso-
la a bordo della Renault
Zoe, unica auto elettrica
al momento sul mercato
a poter vantare un'auto-
nomia di circa 300 km in
condizioni di utilizzo reale.
Oltre allintroduzione di
200 Renault ZOE nella
flotta a noleggio di Sicily
by Car, il progetto pre-
vede anche lo sviluppo
della rete delle stazioni
di ricarica presenti nell'i-
sola, attraverso linstal-
lazione, a cura di Sicily
by Car, di un massimo di
400 colonnine di ricarica
Enel per veicoli elettrici
nelle principali localita e
lungo i percaorsi turistici
della regione. Le stazioni

IL NOLEGGIO, LA CULTURA, LARTE, LA SICILIA:
TOMMASO DRAGOTTO A 360°

* Imprenditore e forr
+ &' datore della Sicily
' by Car, Tommaso
"? ' Dragotto ha da
> sempre affianca-
| to alla sua attivita
imprenditoriale an-

che unimportante
responsabilita sociale in pit settori d'inte-
resse e che ha distinto tutte le attivita di
mecenatismo dedicate al mondo dell'ar-
te, della cultura, della riqualificazione ur-
banistica e delle cause civil. La passione
peritemi sociali e 'amore per il territorio
d'appartenenza si sono tradotti in nume-
rose iniziative volte alla promozione e alla

valorizzazione dellidentita siciliana culmi-
nate nella nascita della Fondazione Tom-
maso Dragotto. Si ricorda in particolare
la pubblicazione del Libro d'arte “Sicily
my Life” vincitore nel 2014 del premio
OMI - Osservatorio Monografie d'lm-
presa - sotto [Alto Patronato della Pre-
sidenza della Repubblica e, a seguire, la
produzione del docufilm Terra Madre in
occasione di EXPO 2015, film interamen-
te girato in Sicilia con l'obiettivo della pro-
mozione internazionale delle eccellenze
delllsola. Oi ultimissima pubblicazione il
volume “Sicilia, il Grand Tour” presentato
in anteprima lo scorso maggio al Salone
del Libro di Torino.

di ricarica non saranno
riservate solo alla flotta
Sicily by Car; ma saranno
a disposizione di tutti i cit-
tadini per ricaricare iloro
veicali elettrici.

La scommessa
sull’elettrico

Il progetto “Eco Tour di
Sicilia” si pone dungue
come riferimento a livello
nazionale ed europeo nel
connubio di autonoleggio
elettrico e sostenibilita
ambientale e sta trovan-
do in Siciia una grande
accoglienza, testimaonia-
ta dalle dichiarazioni di in-
teresse di moltissimi co-

muni siciliani che hanno
gia risposto positivamen-
te alla proposta di Sicily
by Car per linstallazione
delle colonnine di ricark
ca sul proprio territorio.
“Credo  assolutamente
che il futuro della mobilita
e della qualita del territo-
rio risiedano nei veicoli
elettrici - afferma Dra-
gotto - dove tecnologia e
innovazione sono orienta-
te a soluzioni sempre piu
avanzate di circolazione
ecocompatibile. Da oggi
sarema in grado di offri
re una nuova modalita di
guida a emissioni zero qui
in Sicilia, una terra dove

La sede di Sicily by Car

la tutela del patrimonio
naturale deve essere
una priorita condivisa e
ricercata dalla pubblica
amministrazione e dalle
compagnie private”.

Per il futuro

La guida green e limpatto
zero sulfambiente sono
dungue i nuovi traguardi
di Sicily by Car: Per quanto
riguarda invece gli obiet-
tivi del futuro, la societa
punta a crescere ancora
e ad avere una copertu-
ra sempre piu capillare
sul territorio nazionale,
espandendo le collabora-
zioni con | pil importanti
tour operator e broker
del mondo. “Per il futuro
guardiamo con favore
anche al car sharing -
aggiunge Dragotto - che
€ un servizio che rientra
concettualmente  nella
direzione giusta, quella di
una mabilita pit razionale
ed ecosostenibile”.



E stata la prima volta
per Andrea Cardinali,
neo presidente Aniasa.
Ed e stata una prima
vaolta, tutto sommato,
molto piacevole, come
ha confessato prenden-

do la parola a Palazzo
Crespi a Milano, lo scor-
so 25 maggio, aprendo
'assemblea pubblica di
Aniasa dove ha presen-
tato il sedicesimo rap-
porto sul noleggio dei

E stato presentato a Milano,

lo scorso 25 maggio, il 16° rapporto
Aniasa sullo stato di salute del
settore del noleggio. Crescono

il fatturato e le immatricolazioni

alle flotte, va forte il car sharing.
Restano pero alcune criticita

di Gianni Antoniella

e

™
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veicoli. Il fatto e che i nu-
meri del noleggio auto-
mobilistico italiano sono
tutti positivi e soprattut-
to, come ha affermato
con soddisfatto vigore
ltalo Folonari, vice-presi-
dente dell'associazione
nazionale industria auto-
noleggio e servizi auto-
mobilistici, non si tratta
solo di una buona anna-
ta, ma a questo punto
si pud tranquillamente
dire che si sta realiz-
zando un cambiamento
strutturale del mercato.
E anche questa e una
notizia positiva.
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Crescita

| numeri sono buoni e
in crescita per tutta la
filiera, con un merca-
to in espansione e an-
che dove si vede qual
che meno (nel campo
del breve termine, per
esempio) non si tratta
di ombre, ma di bilanci
stagionali che si con-
frontano con periodi
che erano eccezionali e
quindi irripetibili. E poi, in
questo panorama roseo
e rassicurante per l'inte-
ro comparto, c’e la cre-
scita forte e robusta del
car sharing.

.. Q
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Piccolo & bello

Si registra anche un ak
largamento del mercato
nellottica del “piccolo &
bello”. Chi noleggia si ri-
volge oggi alle PMI ed &
impegnato a soddisfare
le esigenze delle piccole
e micro flotte.
Intanto le
grandi
aziende
e quin-
d le

Andrea Cardinali, grandi
presidente di Aniasa flotte
non
sono
piu

Fatturato record
Andrea Cardinali, che
ha aperto gli interventi,
ha riassunto la situazio-
ne partendo dal dato
eclatante del fatturato
record raggiunto nel
2016 con un giro di af-
fari che ha superato i 6
miliardi di euro, con un
incremento  sul 2015
del 10,2%. E il trend po-
sitivo continua anche in
questa prima parte del
2017, visto che un’au-
to su quattro fra quelle
immatricolate nel primo
trimestre di quest'anno
e destinata al noleggio
e la flotta circolante
ha toccato le 800 mila
unita. Numeri che inco-
minciano a essere rile-
vanti e a incidere anche
sul’economia nazionale.
E in questo quadro va
inserito l'indotto, tra cui
vanno segnalate le oltre
30 mila officine che se-
guono le auto a noleggio
in ltalia.

territori di conquista, ma
ormai si parla di merca-
to di sostituzione. In ag-
giunta a cio, mentre pro-
fessionisti e partite Iva
sempre di pil rinunciano
alla proprieta dellauto
preferendo ['utilizzo, sullo
sfondo c’é sempre il ter-
ritorio inesplorato (e pro-
mettente) delle famiglie.
Ma, parlando a latere
dellassemblea, si intrave-
dono anche i problemi e i
rischi di un tale mercato.

IL MERCATO DEL NOLEGGIO VEICOLI IN ITALIA

| fee | s | e |
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* Fatturato di NBT, NLT e Fleet Management (escluse attivita di rivendita veicoli)

Analisi della flotta

Per quanto riguarda le
specifiche delle vetture
prese a nalo, da una par-
te si rileva un incremento
di veicoli a benzina legato
alla maggiore presenza
di citycar, owero di una
categoria che non ha
pil versioni alimentate
a gasalio. Crescono, ma
in misura minore, anche
le diesel, mentre tra le
alimentazioni alternative
bene le ibride, molto male
le elettriche che non rie-
scono a decollare. Circa
la tipologia di carrozze-
ria, infine, aumentano le
opzioni per suv e cros-
sover (trend comune a
tutto il mercato), mentre
flettono le station wagon.
Sempre in testa le berli
ne, pur se la penetrazio-
ne di questo tipo di auto
diminuisce.

Aspetti
macroeconomici

Nel corso del'assem-
blea, si &€ cercato poi di
inguadrare il fenomeno
flotte in un panorama

** Dato comprensivo di vetture, furgoni, altro

Fonte: Aniasa

economico piu generale,
sottalineando il mutato
atteggiamento dei clien-
ti che, in generale, non
sostituiscono l'auto con
un‘altra pitt 0 meno della
stessa categoria perché
e arrivata a fine carrie-
ra, ma aspettano 'occa-
sione per crescere nella
qualita del veicolo. E que-
sta, sostanzialmente, e
la ragione del perche il
mercato dell'auto trico-
lore, come fatturato, &
a livello del 2009 anche
se il consuntivo 2016
mette in risalto un deficit
di nuove targhe rispetto
all'anno di riferimento. E
cio significa anche che
la quattro ructe resta
sempre al centro della
nostra vita. Per il vice-
presidente Aniasa Italo
Folonari il dato essenzia-
le che arriva dai consun-
tivi del 2016 & il fatto che
il mercato del noleggio
cresce di pit del trend
generale. Ei motivi di que-
sta crescita vanno cer-
cati nelle politiche fiscali
che nel 2016 sono state

Var. %
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| NUMERI DEL CAR SHARING IN ITALIA NEL 2016

Altre citta
-m

Fonte: Aniasa

oum

A B 5 e B
3.310.000 1.540.000 1.420000 | 6.270.000

*Per utenti attivi si intendona quelli con almeno 1 noleggio nel secondo semestre

finalmente favorevoli (lo
sono anche questanno,
ma in misura minore]
e nella evoluzione delle
dinamiche macroecono-
miche, owero del sem-
pre maggiore spazio che
sta assumendo |'e-com-
merce che a sua vota
ha bisogno di veicoli perl
trasporto merci dai ma-
gazzini ai punti di smista-
mento urbani.

Il mercato tiene

Anche laltro vicepresi-
dente dellAniasa, Mas-
similiano Archiapatti, ha
acceso un faro sui nu-
meri positivi ma anche
su qualche problema
che nasce dal contesto
generale. Calano infatti i
noli a lunga percorrenza
e anche la durata me-
dia. Tuttavia il mercato
anche in questo inizio
di 2017 tiene bene e il
confronto con il 2016
e fuorviante perché, a
differenza dello scorso
anno, la Pasqua é cadu-
ta fuori dal perimetro
del trimestre e guesto
owiamente fa cambiare
i numeri. In ogni caso,

senza entusiasmi fuori
luogo, il dato resta posi-
tivo. Da rilevare, infine,
che il prezzo del noleggio
e in contrazione anche
se |le aziende presenti in
guesto settore stanno
investendo sia in termini
di qualita della flotta sia
in tecnologia, sia in diffu-
sione della rete.

Va forte il car sharing
Gli ultimi due interventi
della mattinata hanno
visto protagonisti Mas-

similiano Dona, presiden-
te dellUnione Nazionale
Consumatori [UNC), e
Gianluca Di Loreto, Prin-
cipal presso Bain&Co
ltaly. Dona ha parlato
dell'evoluzione del rap-
porto tra chi affitta 'auto
e chila dain noleggio, sot-
tolineando che 'UNC sta
collaborando con Aniasa
per mettere a punto un
vademecum che raccok
ga le “Buone regole per
il noleggio” un progetto
che nasce dagli appun-

ti e dalle critiche che i
clienti hanno sollevato
nei confronti delle azien-
de. Di Loreto ha invece
presentato la ricerca
che Bain & Co ha realiz
zato per conto di Aniasa
circa il car sharing in
Italia. | numeri sono da
record e testimoniano
la vitalita di un comparto
in forte trasformazione
ed espansione: nel 2016
circa 6.270.000 noleggi
nelle citta italiane censi-
te, +60-70% di iscritti
ed un aumento dei no-
leggi e della flotta del
35% rispetto all'anno
precedente. Dal punto di
vista territoriale, Milano
e Roma si confermano,
anche per caratter
stiche strutturali, citta
d'elezione dellauto con-
divisa. Le due metropoli
rappresentano  infatti
circa '80% del business
complessivo, seguite da
Torino e Firenze.

CARSH AR
PINL Y

“
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Il MOBILITA/2

Quante sono le aziende
italiane che decidono di
dare in outsourcing la ge-
stione della flotta, owero
affidarla a realta specializ-

zate che erogano servizi
legati alla mabilita? Cosa
cercano i fleet manager
in un servizio di consulen-
za e quali sono gli interes-

Per semplificare la vita del fleet
manager e migliorare la gestione

della flotta, sempre piu aziende in

Italia ricorrono all’outsourcing e alla
consulenza specializzata. E quanto
emerge dai risultati dell’ultima indagine
del Corporate Vehicle Observatory di
Arval Italia, realizzata in collaborazione

con GR Advisory

di Gennaro Speranza

si che spingono le azien-
de, in particolare gquelle
di grandi dimensioni, ad
affidarsi  all'esperienza
specifica delle societa di
consulenza? A queste ed
altre domande ha rispo-
sto una recente indagine
condotta da GR Advisory
per conto del Corpora-
te Vehicle Observatory
(CVO) di Arval ltalia, il cen-
tro studi sulla mabilita
aziendale e sulle tenden-
ze del mercato creato
da Arval nel 2002. Lin-
dagine, condotta su un
campione di 311 aziende
italiane attraverso una
web survey nel mese di
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febbraio 2017, si & posta
lobiettivo di analizzare
la presenza di servizi in
outsourcing  allinterno
delle flotte aziendali e di
rilevare ['utilizzo dei servi-
zi di consulenza finalizzati
ad assistere i fleet mana-
ger nei diversi aspetti ge-
stionali e nellottimizzazio-
ne dei processi operativi.

Un’'azienda italiana sutre
ricorre all'outsourcing

Per cid che concerne
l'outsourcing, dallindagk
ne emerge che in ltalia
circa un'azienda su tre
(3119%) opta per l'ester-
nalizzazione dei servizi



OUTSOURCING: UNA GESTIONE PIU EFFICIENTE
PER AUMENTARE I RISULTATI

Le attivita che guotidianamente deve affrontare un fleet manager sono molte e
attengono a diverse categorie, spesso impegnandolo in mansioni di complicata ge-
stione e che richiedono un notevole dispendio di tempo [pensiamo alle richieste dei
driver, alloperativita del parco auto, al payrall con le Risorse Umane, alle fatture
con il Finance, ecc.). C'e una strumento, pero, che gli consente di alleggerire tutta
questa serie di attivita e di concentrarsi sulle competenze pit strategiche della sua
professione, demandando, tutti o in parte, i compiti piti operativi. Questo strumento
e l'outsourcing. Loutsourcing, all'atto pratico, consiste quindi nel delegare le attivita
legate alla gestione della flotta ad un altro soggetto, che solitamente & una realta
specializzata o una societa di consulenza che eroga servizi legati alla mobilita. Ov-
viamente l'outsourcing & pensato per essere uno strumento modulabile, nel senso
che il fleet manager pud decidere quali specifiche competenze vuole demandare e
quali invece preferisce tenere per se.

Limpatto dell’outsourcing sul lavoro
del fleet manager (possibile pit di una risposta)

Aumenta il tempo dedicato alla gestione strategica della flotta 60.0%
Riduce Iimpegno operativo nella gestione dei driver 54,3%

Riduce limpegno operativo nella gestione amministrativa
Aumenta il controllo dei KPI
Permette di avere report dedicati e puntuali
Aumenta la capacita proattiva e predittiva sulle domande gestionali della flotta

Fonte: indagine del Corporate Vehicle Observatory di Arval Italia in collaborazione con GR Advisory

legati alla gestione della
Le tematiche pil interessanti per confrontarsi con una societa flotta, anche se la mag-

di consulenza specializzata (possibile pi di una risposta) gior parte di queste
(70%)] lo impiega in for-
ma parziale su specifici
processi, tra cui la conse-
gna del veicolo al driver,
ordine e fornitura delle
carte carburante, confi-
gurazione e ordini dei vei-
coli, supporto elettronico
alla fatturazione. Diversi
Soddisfazione dei driver 28.6% sono i benefici riconosciu-
L) £5.7% ti: il 60% dei fleet mana-
Car sharing / car pooling 25,7% ger, infatti, ritiene che
Green 20,0% loutsourcing permette-
Supervisione allimplementazione di progetti di fiotta 17.1% rebbe loro di dedicare piU
Formazione 2.9% tempo alla gestione stra-
tegica della flotta, oltre il
50% segnala un minore

Ottimizzazione gestione della flotta B85,7%
Performance della flotta 57.1%
Comportamenti dei driver 41.0%
Identificazione aree di saving e ottimizzazione costi 40,0%
Benchmarking 37.1%
Sicurezza 34,3%

Processi e organizzazione 31.4%

Company car policy / car list 28.6%

Fonte: indagine del Corporate Vehicle Observatory di Arval Italia in collaborazione con GR Advisory
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OBIETTIVI E REMUNERAZIONE DEI PROGETTI DI CONSULENZA

| progetti di consulenza erano orientati

ALLOTTINIZADIONE DL PRCCESS

ALLA IIOUDONE DB COST

Fonte: indagine del Corparate Vehicle Observatory di Arval Italia in collaborazione con GR Advisory

ALLA SO00ISFADDRE DRI DRVER

LR LS

impiego operativo nella
gestione amministrativa
e nella gestione dei driver
e pit del 34% riporta un
maggiore contrallo dei
KPI e la disponibilita di re-
port dedicati e puntuali.

Netta soddisfazione

Sul fronte della soddisfa-
zione, quasi nove aziende
su dieci (per I'esattezza
'89%) ritengono positi-
va la gualita del servizio,
mentre '"11% la giudica
ad alto valore aggiunto.
Tra coloro che invece non
hanno ancora testato i
servizi di outsourcing, la
maggior parte si dichia-
ra interessata principal-
mente a un servizio che
i supporti nel rapporto
con i driver (gestione
multe, consegna veicolo,
invio documentazione,

ecc.). Tra i partner indivi-
duati per l'esternalizza-
zione dei servizi, la mag-
gior parte delle aziende
sceglierebbe societa
specializzate o, nel 32%
dei casi, i noleggiatori a
lungo termine.

llvalore della consulenza
Lindagine del Corporate
Vehicle Observatory ha
poi analizzato il ricorso
da parte delle aziende a
servizi di consulenza e le
aspettative verso gli stes-
si. Interpellate su quali
fossero le tematiche pit
interessanti con cui con-
frontarsi con una societa
di consulenza specializza-
ta, la maggior parte delle
aziende ha individuato
nellottimizzazione  dek
la gestione della flotta
il principale argomento

(65,7%), seguito poi dalla
possibilita di analizzare le
performance della flotta
(571%) e il comporta-
mento dei driver (41%).
Lidentificazione delle aree
di saving e di ottimizzazio-
ne dei costi occupa solo
il quarto posto in questa
speciale classifica, con
il 41% delle preferenze.
Dalla ricerca emerge poi
che il 68,8% delle azien-
de intervistate si € rivolta
a specialisti del mercato
delle flotte, mentre poco
pit del 30% ha dichiara-
to di affidarsi a societa di
consulenza locali o inter-
nazionali.

Durata e remunerazione
dei progetti di consulenza
Per quanto riguarda
la durata dei progetti
di consulenza, si tratta
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perlopiu di progetti di
lunga durata (il 43,7%
dura oltre i 6 mesi). Un
progetto su tre si svilup-
pa in un arco di tempo
che va dai 3 ai B mesi,
mentre nessun proget-
to ha una durata infe-
riore ai 30 giorni. | costi
medi per un progetto
di consulenza sono sti-
mati prevalentemente
tra i 10.000 e i 50.000
euro (68,8%). Cé poi
chi spende cifre inferiori
ai 10.000 euro (18,7%)
e chi investe in cifre an-
che superiori ai 50.000
euro (12,5%). Quasi 7
progetti su 10 vengono
remunerati a forfait, e
cioé con un prezzo fis-
so stabilito. La modali-
ta di remunerazione a
success fee ([compenso
legato al successo del
progetto) & utilizzata nel
24.,9% dei casi, mentre
quella a saving sharing
(contratto a risparmio
condiviso) & la meno uti-
lizzata (appena nel 6,3%
dei casi).

Obiettivi diversi

Tra gli altri dati interes-
santi che emergono dal-
la ricerca vi sono quelli
che evidenziano come
siano diversi gli obiettivi
orientati ai progetti di
consulenza, tra cui so-
prattutto l'ottimizzazione
dei processi gestionali
(976%), seguita dalla
riduzione dei costi di ge-
stione della flotta (671%)
e dalla possibilita di mira-
re alla soddisfazione dei
driver (54,9%).



Quattro ruote green,
In Italia sono 3,4 milioni

Gli autoveicoli spinti da alimentazioni
alternative in Europa sono

in aumento, come confermano

I dati Acea sulle immatricolazioni

del primo quadrimestre 2017.

Trend positivo anche in Italia,

dove rappresentano il 7,5%

del totale circolante. Gpl

e metano i pii amati

di Monica Dall’'Olio

Secondo gli ultimi dati
messi a disposizione
da Acea, I'associazione
europea dei costrutto-
ri di autoveicoli, a fine
2014 la percentuale
di autovetture ad ali-
mentazione alternativa
circolanti in Europa era
del 5,5% su un totale di
253 milioni di unita. Di
queste, lo 01% & rap-
presentato da elettri-
che, mentre il restan-
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te 5,4 & costituito da
mezzi a gas, metano e
gp! (non sono contem-
plate nella statistica le
ibride). Gli italiani dimo-
strano da sempre un
affetto particolare per
i gas per autotrazione,
nel cui futuro si stanno
affacciando il biome-
tano e il gnl. Il primo
e ottenuto dal biogas,
a sua volta prodotto
grazie a scarti e rifiuti,



ed ha caratteristiche
equivalenti al metano
di origine fossile con
il vantaggio di essere
completamente rinno-
vabile. Per il secondo,
owero il gas naturale
liquefatto, si prevedo-
no impieghi significativi
nella nautica e nel tra-
sporto pesante.

Il parco circolante

autoveicoli in Italia

Ma veniamo ai dati, di
fonte Aci, frutto di un'e-
laborazione congiunta di
due strutture di ricerca,
I'Osservatorio Autopro-
motec e quello Federme-
tano: su un totale di 43,2
milioni di autoveicoli cir-
colanti nel nostro Paese,
quelli alimentati a carbu-
rante alternativo (ibridi,
elettrici, a metano e a
gpl) al 1° gennaio 2017
sono 3.4 milioni, ciog il
78% del parco circolan-
te. Gli autoveicoli alimen-
tati con carburante tradi-
zionale, owero a benzina

Parco circolante autoveicoli secondo I'alimentazione
in Italia al 01/01/2017

39.830.986 92,1

ALIMENTAZIONE
Tradizionale*
Alternativa:

s  Metano

e GPL

QUOTA %

3.396.487 7.9
2.258.773

*  Elettrici e ibridi 131.732

*benzina, gasolio, non definito
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Fonte: elaborazione congiunta dellOsservatorio Autopromatec e dellOsservatorio Federmetano su dati Aci

e a gasolio, sono 39,8
milioni, pari al 92,1%.

Cosa succede

nelle regioni italiane

Se si prendono in con-
siderazione | dati regio-
nali, emerge che sono
le Marche la regione in
cui vi & la percentuale
maggiore di autovei-
coli ad alimentazione
alternativa (16,6%), se-
guite da Emilia Roma-
gna (16,5%) e Umbria
(11,6%). All'opposto di

questa graduatoria si
trovano la Valle d’Aosta,
a quota 2,2%, la Sarde-
gna (2,4%] e il Friuli Ve-
nezia Giulia (3%).

Gpl, metano, ibrida

o elettrica?

Per quanto riguarda il
tipo di alimentazione
alternativa, gli autovei-
coli alimentati a gpl in
ltalia sono 2.259.773
(il 5,2% del parco circo-
lante), quelli a metano
1.004.982 (il 2,3%)],

mentre quelli ibridi ed
elettrici sono a quo-
ta 131.732 unita (lo
0,3%). Balza agli occhi
come il parco circo-
lante risulti prevalen-
temente composto da
autoveicoli  alimentati
in maniera tradizionale,
mentre a quelli alter-
nativi & destinata una
guota marginale. Un
dato non ottimale per
ambiente ed efficienza
energetica, ma ci sono
anche segnali positivi,

IL GAS AUTO AD AUTOPROMOTEC

Di metano si & parlato molto ad
Autopromotec, la fiera biennale
dellaftermarket  automobilistico
che si & tenuta a Bologna dal 24
al 28 maggio. Al salone emiliano -
oltre alla presenza di un'area espo-
sitiva dedicata - si sono svolti due
convegni  promossi dall'organiz-
zazione fieristica in collaborazione
con Federmentano, I'associazione
nazionale dei distributori e dei tra-
sportatori di metano. Il primo era
dedicato al trasporto pesante, con
un'attenzione particolare allo svilup-

po della rete distributiva del meta-
no per autotrazione nella forma
liguida [Ing) e compressa [cng) e
con approfondimenti sulle proposte
tecnologiche disponibili sul mercato
(veicoli pesanti e sistemni di trasfor-
mazione dual fuel) e sull'utilizzo di
guesto combustibile nelle flotte di
logistica/trasporto merci. Il secon-
do convegno era incentrato sulle
trasformazioni a metano e a gpl in
aftermarket, con un focus su novita
normative, tecnologiche e rigualifi-
cazione delle bombole di metano.
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RINNOVO PARCO AUTOBUS, ALTRI 350 SARANNO “ALTERNATIVI”

Sono quasi 5.000 in Italia gli au-
tobus a metano, gpl, ibridi ed elet-
trici e presto il loro numero cre-
scera. E infatti stata pubblicata, lo
scorso 12 maggio, la gara indet-
ta da Consip, la centrale acquisti
della pubblica amministrazione.
La gara, a procedura aperta, &
suddivisa in nove lotti e ha una
base d'asta pari a 649.607.500

Euro (lva esclusa), per un totale di
1.600 autobus. Di questi, 200 do-
vranno essere a metano, 50 elet-
trici e 100 ibridi. La finestra per
partecipare alla “Gara a procedu-
ra aperta per l'affidamento della
fornitura in acquisto di Autobus
e dei servizi connessi ed opzionali
per le Pubbliche amministrazioni”
si chiudera il 2 agosta.

in quanto negli ultimi
anni la quota di mez-
Zi "green” e cresciuta
rapidamente: dalle 2,5
milioni di unita del 2010
alle 3,4 milioni di unita
del 2016, con un au-
mento percentuale del
35,1%. Gli autoveicoli a
metano, in particolare,
sono quelli che hanno
fatto registrare la cre-
scita maggiore, con un
+38,9% dal 2010.

Autoveicoli ad alimentazione alternativa
sul totale circolante al 01/01/2017

% AUTOVEICOLI AD ALIMENTAZIONE ALTERNATIVA
MARCHE

EMILIA ROMAGNA 18,5

UMBRIA 11,6

VENETO
TOSCANA
ABRUZZD
CAMPANIA

Nuove immatricolazioni PEEMONTE

in Europa

Che la sensibilita degli
automobilisti nei con-
fronti delle alimenta-
zioni alternative stia
aumentando lo testi-
moniano anche i dati
europei riferiti alle nuo-
ve immatricolazioni nei
primi gquattro mesi del
2017 diffusi da Acea:
la domanda di mezzi
con alimentazioni “ver-
di” & cresciuta signifi-
cativamente facendo
registrare un +37,6%.
Anche in Italia la perfor-
mance & positiva con
un +17,2%, proprio gra-
Zie alle auto a gas.

PUGLIA

0
MOLISE
LOMBARDIA

BASILICATA

m

LIGURIA

TRENTINO ALTO ADIGE
SICILIA

CALABRIA

FRIULI VENEZIA GIULIA
SARDEGNA

VALLE D'ADSTA

G| )| ]S - || o
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Fonte: elaborazione congiunta delfOsservatorio Autopromotec e dellOsservatorio Federmetano su dati Aci
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Uno studio dell’Osservatorio
Autopromotec mette in luce il profilo
della rete di assistenza agli autoveicoli
in Italia. Sono 117.540 le aziende di
assistenza auto presenti sul territorio
nazionale (+0,5% sul 2014).

In crescita il numero di gommisti,
centri di revisione ed autolavaggi

di Gerardo Risi

Nel 2016 in Italia la rete
di assistenza agli auto-
veicoli (carrozzerie, cen-
tri di revisione, elettrauti,
gommisti, meccanici,

autolavaggi, autoconces-
sionari e stazioni di ser-
vizio) ha toccato quota
117540 aziende. Rispet-
to al 2014, quando la

rete di assistenza agli
autoveicoli era costitui-
ta da 116.948 aziende,
vi & stata una mode-
sta crescita (+0,5%). E
guanto emerge da uno
studio sulla base di dati
Cerved dellOsservato-
rio Autopromotec, che
e la struttura di ricerca
di Autopromotec, la pit
specializzata rassegna
espositiva dell'aftermar-
ket automobilistico che
guest'anno e andata in
scena a Bologna dal 24
al 28 maggio. Lo studio
ha analizzato il profilo na-
zionale della rete di as-
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Iase ‘enz auto in crescita,”
tra sfide e Opportumta

sistenza agli autoveicali,
fornendone un prospet-
to sia a livello settoriale
che territoriale.

Boom di autolavaggi,
centri di revisione

e gommisti

A livello settoriale, I'in-
cremento maggiore
negli ultimi tre anni si &
avuto tra le imprese di
autolavaggio (+13,3%),
i centri di revisione
(+8,3%) e i gommisti
(+31%). In crescita &
anche il numero dei
meccanici e motoristi
(+0,6% sul 2014). Ri-

X
\
h‘



mane sostanzialmente
stahbile il numero delle

officine dei concessio-
nari (+0,2%), anche
se il numero dei con-
cessionari & in calo,
come emerge da fonti
diverse dal Cerved. Tre
settori, invece, hanno il
segno meno: si tratta
delle stazioni di servizio
(-4,6%), degli elettrauto
(-3.4%)] e dei carrozzieri
(-0,4%).

Lanalisi territoriale

Analizzando la strut-
tura della rete di assi-
stenza agli autoveicoli

IN ITALIA 520 AUTOVEICOLI PER OGNI OFFICINA DI AUTORIPARAZIONE

Facendo un confronto tra il parco circolante, che nel 2016 - stando agli ultimi dati
ACI disponibili & stato di 43.492.002 autaveicoli, e le imprese di autariparazione
attive nello stesso periodo di riferimento (83.505 nel 2016), risulta che in ltalia ci
sono circa 520 autoveicoli per ogni officina di autoriparazione. Un rapporto com-
plessivamente adeguato, considerato che il nostro Paese ha una delle densita
automabilistiche pit elevate a livello mondiale.

Meccanici - Motoristi [1)
Elettrauto [1)

Carrozzieri

Gommisti

Officine dei concessionari auto

TOTALE AUTORIPARATORI

Altre attivita

Centri revisione

La rete in movimento

ATTIVITA di AUTORIPARAZIONE

s | s
[ eaw | es

Gwaee | e | e | es |
wgows | som | e | as |
R RN T T

T N R R

(1) La legge 11 dicembre 2012, n. 224, in vigore dal 5/1,/2013 ha introdotto la figura
del meccatronico che sostituisce, unificandole, le categorie del meccanico e delfelettrauto
Fonte: Osservatorio Autopromotec su dati Cerved

- Confronto 2014/2016
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Var. %
‘14/°16

3.4

3.851

Var. %
‘14/'16

a livello territoriale, si
osserva che nel 2016
si & avuto l'incremen-
to pid alto della rete
per lo piu nelle aree
del Centro e del Nord
[talia, rispettivamente
con I'% e lo 0,6% di
crescita sul 2014. Ri-
mane sostanzialmente
stabile la compaosizione
della rete delle aziende
di assistenza agli auto-
veicoli al Sud, mentre

si registra una mode-
sta crescita nelle isole
(+0,5%). Nel dettaglio,
tra le regioni italiane
con il tasso di crescita
piu elevato tra il 2014 e
il 2016 ci sono il Lazio
con il 2,3%, la Lombar-
dia e la Sardegna con
I'1,5%.

Le ragioni della crescita
Il settore dei pneumatici
e tra i protagonisti della
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rassegna bolognese.

Tutte le piu importan-
ti case produttrici di
pneumatici a livello
mondiale sono state in-
fatti presenti nel capo-
luogo emiliano. Per que-
sto e stata raddoppiata
I'area destinata al set-
tore: oltre ai padiglioni
20, 22 e 31 (che nell’e-
dizione del 2015 erano
destinanti alle gomme],
anche il padiglione 15 e



negativo, come di
maostra la pesante
contrazione della
spesa nel 2012
(-10,5%) e [lulte-
riore lieve contra-
zione del 2013
[-11%). Da questo
minimo il merca-
to & ripartito gia
nel 2014 con una
crescita dell’1,4%
ed un fatturato
stimato a 271 mi-
liardi, salto pai a
28,4 miliardi nel
2015 (+4.8%) e
a 29,5 miliardi del
2016 [+3,9%).

2010
2011
2012
2013
2014
2015

2018

CRESCE LA SPESA PER LAUTORIPARAZIONE

Nel 2016 in ltalia sono stati spesi 29,5 miliardi di euro per la manutenzione e la ripa-
razione delle auto, cioé il 3,9% in pill rispetto all'anno precedente. Secondo I'Osser-
vatorio Autopromotec, autore dello studio da cui sono tratti questi dati, alla crescita
della spesa per la manutenzione e riparazione ha contribuito 'aumento dei prezzi
per la manutenzione e la riparazione [+1,1%). Un altro elemento, poi, che ha spinto
versa l'alto la spesa & stato 'aumento del parco circolante che, rispetto al 2015, &
cresciuto dell'1,4%. A questi fattori si aggiunge anche un aumento della quantita di
interventi di manutenzione e riparazione nelle officine (+1,3%). Tale crescita & dovu-
ta ad un aumento della domanda dei servizi di officina generato dall'invecchiamento
di una parte consistente del parco circolante. Leffetto congiunto di questi fattori ha
determinato per gli italiani un esborso che, come si & detto, e stato di 29,5 miliardi
di eura. Si tratta di un dato indubbiamente positivo per il settore dellautoripara-
zione, i cui bilanci negli anni della crisi economica hanno registrato un andamento

Spesa per la manutenzione

26.919

Fonte: Osservatorio Autopromotec

e le riparazioni di autovetture in ltalia

SPESA
[milioni di euro)

Var. % su anno
precedente

4.1

stato quest’anno inte-
ramente dedicato agli
pneumatici, accoglien-
do tutti i costruttori
e i rivenditori mondia-
li di gomme [(nuove e
ricostruite)] e cerchi.
Quattro padiglioni han-
no ospitato 271 realta
del settore, con una
prevalenza di soggetti
internazionali rispetto
a quelli italiani, e le loro
novita di prodotto.

Maggior specializzazione
Ad ogni modo, la cre-
scita della rete con-
tinua a rappresenta-
re un punto di forza
del’aftermarket auto-
mobilistico nazionale.
Una crescita che non
e solo quantitativa, ma
e anche e soprattutto
un mutamento, una
trasformazione quali-
tativa, la trasformazio-
ne di un assetto sem-

pre pil competitivo ed
evoluto nell’offerta e
nella qualita dei servizi,
anche perché i proces-
si di innovazione tec-
nologica che stanno
trasformando il mon-
do dellautomaobile, e
di riflesso dell’after-
market, sono davvero
tanti: dalla connettivita
alla guida autonoma e
assistita, dall’assisten-
za digitale alla manu-
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tenzione predittiva,
dagli sviluppi sempre
piu all'avanguardia
della componentistica
alle nuove tipologie di
motori, fino alle tec-
nologie avanzate per
le revisioni auto e a
quelle eco-friendly per
gli autolavaggi. A fron-
te di questa ondata di
innovazione, € chiaro
che le aziende di as-
sistenza, oggi, hanno
pit che mai 'esigenza
di investire nel modo
giusto per rinnovarsi,
oltre a puntare ad una
specializzazione sem-
pre maggiore.

Sfide e opportunita

Del resto, & stato que-
sto il pit importante
messaggio lanciato ad
Autopromotec 2017:
I'assistenza postvendi-
ta ormai e diventata un
fattore di importanza
centrale per un nume-
ro crescente di cate-
gorie industriali, il che
obbliga di fatto gli ope-
ratori a stare al passo
coi tempi per rimanere
competitivi. Linnovazio-
ne e la professionalita
rappresentano dunque
il futuro delle imprese
di autoriparazione ed
assistenza. Fondamen-
tale sara la capacita di
interpretare le grandi
trasformazioni, i trend
e innovazioni che la
quarta rivoluzione in-
dustriale (spesso defi-
nita anche “digitale” o
“informatica”) sta por-
tando con sé.
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© Parlano tutti di vicinanza ma solo
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Sebbene in un veicolo mo-
derno esista una serie
di tecnologie di sicurezza
che aiuta ad evitare o mi-
tigare dli effetti di even-
tuali incidenti o collisioni,
un programma globale
di sicurezza delle flotte &

Fehiave
per una flotta piusicura

fondamentale in un'ottica
di prevenzione e riduzione
dei rischi per i conducenti,
i loro veicaoli e il pubblico
in generale. Come imple-
mentare dunque politiche
di sicurezza efficaci per la
propria flotta di veicoli?

La sicurezza e diventata una delle
preoccupazioni primarie per le
flotte odierne. Secondo uno studio
del Corporate Vehicle Observatory
di Arval, I'80% delle flotte italiane
considera la sicurezza al volante
una priorita assoluta.

Vediamo quali sono i passi essenziali
nella creazione di un piano globale
per la sicurezza della flotta

di Sabrina Negro

1. Instaurare una
cultura della sicurezza

Il successo di un pro-
gramma di gestione dek
la sicurezza della flotta
dipende innanzitutto dal-
la cultura che permea
azienda. A tutti i livelli
aziendali deve essere
chiaro che la sicurezza e
un valore strategico all'in-
terno dellimpresa, a co-
minciare dalla direzione
che deve considerare la
sicurezza dei conducenti
come un investimento
nei propri dipendenti e
come un valore duraturo,
non solo come un punto
nel programma del gior-
no. Devono essere dedi-
cate strutture e risorse
ad hoc al programma e
ci si deve assicurare che
tutti nell’azienda siano
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formati sullimportanza
della sicurezza dei condu-
centi per I'organizzazione
stessa.

2. Un programma
efficace

Occorre che la politica
di sicurezza della flotta
venga messa per iscrit-
to, che riceva il supporto
da parte dei dirigenti e
che venga individuato un
responsabile che possa
attuare e applicare le po-
litiche e impedire le ecce-
zioni. |l piano stesso do-
vrebbe essere completo
e dettagliato e includere
protocolli quali valutazio-
ne e rating del rischio del
driver; gestione delle vio-
lazioni, formazione e uso
della telematica, solo per
citarne alcuni.



3. Tutti a bordo

Il programma di sicurez-
za della flotta deve riceve-
re supporto sia dallalto
che dal basso. Un soste-
gno visibile da parte del
management & fonda-
mentale per creare un
programma di successo.
I senior management
deve impegnarsi a realiz-
zare gli investimenti ne-
cessari in tempo e dena-
ro e deve rendere chiaro
a tutti i conducenti della
flotta che la sicurezza &
una delle priorita princi-
pali  dellorganizzazione.
I modo pit efficace per
ottenere [I'approvazione
dellalta direzione per im-
plementare un program-
ma di sicurezza della flot-
ta e quello di elaborare
un business case in cui

evidenziarne le potenzia-
ita. Attenzione perd a
non imporre “dall'alto” il
programma ai dipenden-
ti. Sebbene debbano es-
sere consapevoli che ci
sono regole e che infran-
gerle comporta delle con-
seguenze, i driver devono
percepire limplementa-
zione del piano non come
una punizione, ma come
una tutela del loro inte-
resse e di quello dei loro
cari. Salo in questo modo
Vi sara meno resistenza.
Definire e comunicare
chiaramente cio che si
sta cercando di realizza-
re e perché e fondamen-
tale affinché i dipendenti
comprendano e accetti-
no il programma.

4. Training continuo

La formazione & il passo
successivo nella creazio-
ne di un programma di
sicurezza di successo. |
conducenti devono esse-
re periodicamente istru-
iti su come migliorare le
loro capacita e comporta-
mento di guida. Esistono
diverse tipologie di forma-
zione dei driver (in aula o
in pista, moduli online, etc)
e ciascun conducente ri
sponde in modo diverso
al training. Sta al gestore
della flotta o coordinatore
dela sicurezza saper va-
lutare i propri driver per
stabilire qual & la strate-
gia che meglio si addice
alla propria flotta.

5. Incentivare i buoni
comportamenti di guida
| programmi di sicurezza

della flotta dovrebbero
prevedere conseguenze
chiare per le violazioni
che vanno dal coaching
alla revoca dei privilegi di
guida fino alla risoluzione
del contratto. Pero, so-
prattutto, € importante
introdurre un sistema di
incentivi che premi i dri-
ver pill virtuosi. E buona
prassi stabilire un siste-
ma di punti come mezzo
per misurare e incentiva-
re le buone prestazioni
del conducente. E fonda-
mentale, inoltre, che tutti
i driver siano informati
del fatto che alcuni con-
ducenti vengono premiati
per azioni sicure.

6. Integrazione della
tecnologia di sicurezza

La tecnologia, soprat-
tutto nellepoca della
connettivita, €& grande

alleata della sicurezza. |
gestori di flotte possono
aggiungere 0 integrare
nelle loro flotte le tecno-
logie di sicurezza (siste-
mi anticollisione, frenata
automatica in caso di
emergenza,  dispositivi
per il mantenimento del
la corsia di marcia, etc).
La telematica, poi, pud
offrire una possibilta di
analisi e comprensione
del comportamento del
conducente mai avuto
prima. Sofisticati softwa-
re di analisi consentono
di misurare attivamente
il comportamento del
conducente e possono
aiutare a prevedere quali
driver sono piu a rischio
di incidente.
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7. Misurare il successo
Se un programma di
sicurezza funziona si-
gnifica che [I'azienda
sta risparmiando dena-
ro. Una flotta pit sicu-
ra significa, tra l'altro,
meno costi di ripara-
zione, meno perdite di
produttivita del dipen-
dente, minori costi as-
sicurativi, meno com-
plicazioni legali. Ma piu
che in termini monetari
il successo si dovrebbe
misurare prima di tutto
in termini di numero di
sinistri evitati, di ridu-
zione degli infortuni o
fatalita e del tasso di
incidenti.

8. Un programma vivo
Occorre assicurarsi infi-
ne che il programma di
sicurezza non rimanga
tale solo sulla carta, ma
che venga implemen-
tato e migliorato ogni
giorno. Perché cio av-
venga, obiettivi e aspet-
tative devono essere
stabiliti chiaramente fin
dal principio, i progres-
si monitorati continua-
mente e i buoni risultati
diffusi sistematicamen-
te allinterno dell'azien-
da. Le politiche di sicu-
rezza devono essere
mantenute aggiornate
e ogni cambiamento
va comunicato ad ogni
livello. La sicurezza non
e un punto di arrivo ma
uno sforzo costante
verso il miglioramento a
vantaggio del conducen-
te, dell’azienda e della
societa intera.



il EVENTI
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Company Car Drive 2017, organizzato
da GL Events ed Econometrica, e stata
un’altra edizione da record per quello
che viene unanimemente riconosciuto
come I'evento pit importante nel mondo
delle flotte aziendali e del noleggio

di Piero Evangelisti

Nella consueta entusia-
smante cornice dellAu-
todromo di Monza, nelle
giornate del 18 e del 19
maggio, e andato in sce-
na Company Car Drive,
I'evento di riferimento nel
settore dell'auto azienda-
le che da la possibilita di
provare le auto messe
a disposizione dalle case

automobilistiche nel miti-
co tempio della Formula
1. Sono stati 579 (record
delle sei edizioni) i fleet
manager e i gestori di
flotte presenti allevento.
4.046 i test drive effet-
tuati in pista su tre tipolo-
gie di percorsi: il tracciato
di F1, il percorso strada-
le (City] e quello offroad

(Cross&Country). 284 le
vetture messe a disposk
zione dalle case auto.

Cifre da record

Anche il numero dei brand
presenti - 28 - e stato |l
pit alto nella storia di Com-
pany Car Drive, grazie a
importanti ritorni, primo
fra tutti quello del Gruppo
FCA con tutti i suoi marchi:
Fiat, Abarth, Lancia, Fat
Professional, Alffa Romeo
con Stelvio - uno dei mo-
delli pitl gettonati per i test
- e Jeep che ha portato
la nuovissima Compass.
Sono ritornate a Monza
anche Hyundai, con due
vetture interessanti per la
clientela business come lo-
niq Hybrid e Tucson, e Opel
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con la nuova Insignia in an-
teprima nazionale. Gli altri
brand che hanno parteck
pato a Company Car Drive
erano: Audi, Bmw, Ford,
Jaguar; Land Rover, Lexus,
Maserati, Mazda, Merce-
desBenz, Mini, Mitsubt
shi, Nissan, Renault, Seat,
Skoda, Smart, Ssangyong,
Toyota, Volkswagen.

Tante novita

ed entusiasmo

Fra le novita esposte, am-
pio risalto per la nuovisst
ma gamma Fiesta di Ford,
il nuovo grande Suv Koleos
di Renault, la nuovissima
Seat Ibiza, la Toyota Prius
in versione Plugin e la Ar-
teon (la nuova ammiraglia
di Volkswagen). Totale 'en-
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tusiasmo dei partecipanti
per le prove di guida che
sono continuate a ritmo
serrato anche durante
alcune ore di pioggia net
la seconda giornata. Nel
lo Sponsor Village, ai 28
marchi automabilistici, si
sono poi aggiunti Arval,
Bridgestone (che ha pro-
posto un interessante
test con un nuovo pneu-
matico che non si sgonfia
anche in caso di taglio),
Vodafone Automotive,
Garage Hotte, LeasePlan,
MyFeetSolution, Program
Autonoleggio e G8.

Interesse per i seminari
Intenso e di alto profilo
- secondo tradizione - il
programma seminariale

COMPANY CAR DRIVE: TEST DRIVE, MA NON SOLO...

Oltre alla possibilita di provare le auto su pista, un elemento chiave che compone
la formula di successo di Company Car Drive & senza dubbio la possibilita che
I'evento offre a fleet manager e responsabili flotte delle Case di incontrarsi in un
unico luogo, favorendo il networking e creando sinergie tra le aziende. Altro asse
fondamentale su cui si sviluppa Company Car Drive e pai il programma di seminari
e interventi di esperti su tutti gli aspetti legati alla gestione della mobilita aziendale,
con una novita, | crediti formativi per fleet manager, un'iniziativa partita con la Fleet
Manger Academy in ottobre dello scorso anno.

di questanno. Allaper-
tura dei lavori svolta da
Gian Primo Quagliano,
presidente di Econome-
trica e del Centro Studi
Promaoator, ha fatto segui-
to il seminario interna-
zionale “Heet European
Best Practices and Tren-
ds 2017”, che conferma
la rilevanza che Company
Car Drive ha raggiunto
a livello europeo. Con la
partnership di Merce-
desBenz, il seminario &
stato presieduto da Gio-
vanni Tortorici, Purcha-
sing Manager di Barilla e
Presidente di AIAGA ('as-
sociazione dei fleet ma-
nager e dei gestori delle
flotte); relatori Frank Van
Gool, dellassociazione
dei fleet manager belgi,
Arnauld Wiling, del’as-
sociazione francese, di
Stewart \Whyte, diretto-
re della inglese Fleet Au-
dits, e di Christian Catini,
Corporate&Heet Sales
Manager di Mercedes-
Benz Italia. Ha chiuso i
lavori lintervento di An-
drea Cardinali, Presiden-
te di Aniasa, l'associazio-
ne di Confindustria che
raggruppa le societa di
noleggio.

La strategia CASE

di Mercedes-Benz

[ lavori sono poi proseguiti
con la presentazione del
futuro della mobilita nel
mondo delle auto azien-
dali secondo Mercedes-
Benz a cura di Gianluigi
Riccioni, Direttore Ven-
dite di Mercedes-Benz
Italia, che ha spiegato la
filosofia CASE (acronimo
che sta per Connected,
Autonomous, Shared ed
Electrified). Per la casa
tedesca, le flotte saran-
no sempre pid connesse,
autonome, condivise ed
elettriche, quattro aree
in cui Mercedes & impe-
gnata a 360 gradi: dallo
sviluppo della connettivita
alla guida autonoma, dal
la condivisone alla rivolu-
zione nelle motorizzazioni
ibride ed elettriche.

Programma ricco

II programma convegni-
stico della prima gior-
nata si & concluso con
la Lectio Magistralis
di Lukas Neckermann,
autore del volume “Cor-
porate Mobility Bre-
akthrough 2020 e
autentico guru della mo-
bilita del futuro. Il primo
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seminario della seconda
giornata, sponsorizzato
da Fiat Professional e
Nissan, aveva come tito-
lo “Veicoli commerciali;
nuove soluzioni per mi
gliorare l'efficienza delle
flotte”. Chairman Gian
Primo Quagliano, relato-
ri Claudio Distefano per
Fiat Professional e Mar-
co Mannocchi, di Nissan
LCV. Dopo la presenta-
zione della 10° Edizione
di Fleet Manager Aca-
demy, che si svolgera a
Bologna il 25 ottobre di
questanno, si & tenuto
il seminario “Le versioni
business delle auto desti-
nate alle flotte aziendali”,
durante il quale e stata
presentata la ricerca sul
tema svolta dal Corpora-
te Vehicle Observatory di
Arval ltalia che ha dimo-
strato come le versioni
business garantiscano
maggiore sicurezza e
rispondano alle esigen-
ze lavorative dei driver
aziendali. Chairman del
seminario Vincenzo Con-
te, Redattore Capo di
Auto Aziendali Magazine.
Relatori Alessandra Tor-
chio, Head del CVO di Ar-
val, e Giovanni Tartorici.



Volkswagen Golf
punto di riferimento

La Volkswagen Golf si & concessa
un sostanzioso restyling per il 2017.
La compatta tedesca, arrivata alla
sua settima generazione, e stata
completamente rivoluzionata nel
design degli esterni e a livello hi-
tech. Crescendo nelle dimensioni,
e riuscita anche a far evolvere

il segmento al quale appartiene,
ampliando le sue possibilita

di diventare una Business Car
particolarmente ambita

di Piero Evangelisti

Ben poche automabili
possono vantare una lon-
gevita analoga a quella di
Volkswagen Golf che in
quasi 45 anni di vita ha
totalizzato oltre 33 milio-
ni di unita prodotte. Dopo
sette generazioni rimane
un punto di riferimento e
di oggetto del desiderio
per gli automobilisti di
tutto il mondo. E anche
un benchmark per tutte
le Case che automaobilisti-
che cercano di imitaria.

Sentirsi a casa
La settima serie di VW
Golf - da qualche mese
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entrata nelle conces-
sionarie - e stata sot-
toposta a un restyling
e ad un aggiornamen-
to tecnologico molto
intensi, interventi che
non alterano comun-
gue la tipica sensazione
che si prova mettendo-
si al volante: quella di
sentirsi subito a casa,
nonostante, owiamen-
te, la seduta e il quadro
strumenti che si trova-
no di fronte siano ben
diversi da quelli provati
e visti, strada facendo,
in passato. Il bello & che
non si prova nostalgia



per quello che non c'é
pit ma che il ricordo fa
apprezzare con mag-
gior piacere tutto quello
che c’e di nuovo.

Nuovo design

Il team guidato dal re-
sponsabile del Design
della Marca Volkswa-
gen, Klaus Bischoff, ha
ridisegnato i paraurti e,
in collaborazione con gli
ingegneri, ha sviluppato
nuovi fari e nuovi gruppi
ottici posteriori, dettagli
sempre pid importan-
ti per distinguere oggi
una vettura. Da sempre
il successo della Golf si
basa, oltre che sul suo

concept tecnico e sulle
sue doti di versatilita, su
un disegno che le dona
uno stile inconfondibi-
le. Nel frontale risalta
linsieme composto da
grigia raccordata ai
gruppi ottici, che affina
ulteriormente il model-
lo originale sotto il pro-
filo stilistico. Il listello
cromato inferiore della
calandra si sviluppa su
entrambi i lati come ele-
mento cromato e con-
fluisce come luce diurna
a Led nei gruppi ottici
full Led; sulla nuova Golf
i nuovi proiettori, in base
all'allestimento, sostitui-
scono i fari allo xeno.
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Interni hitech

Il restyling della Golf pre-
senta le novita pid im-
portanti allinterno dove
domina la digitalizzazio-
ne che ne fa una delle
vetture pit evolute della
sua categoria. Fulcro di
questa nuova concezione
sono IActive Info Display
e il nuovo sistema di in-
fotainment con comandi
gestuali collegato ad un
touchscreen piu grande.
Parallelamente & sta-
ta ampliata la gamma
dei servizi online e delle
AppLonnect App. Me-
diante DoorBird e Mir-
rorLink®™ opndine sara
possibile, per esempio,
aprire dall'auto la porta di
casa. Grazie a DoorBird,
guando qualcuno suona
il campanello di casa, si
crea automaticamente
un collegamento. Lin-
gresso dei comandi ge-
stuali a bordo di unauto
inaugura una nuova epo-
ca e una grande risorsa
in termini di sicurezza
perche riduce le occasio-
ni di distrazione.

La prova

La nuova Golf che abbia-
mo provato sfiora l'ec-
cellenza, perche si tratta
di una versione Highline
equipaggiata del 2.0 TDI
da 150 CV di potenza
massima e il motore &
abbinato al cambio Dsg
a sette rapporti, una tra-
smissione automatica a
doppia frizione che e fra
le migliori di questo tipo:
difficile chiedere di pid,
ma si tratta di unauto



perfetta per un'azienda
che mette al centro dei
suoi obiettivi il rapporto
qualita/prezzo,/consumi
abbinati alla sicurezza e
al comfort, senza dimen-
ticare limmagine azien-
dale alla quale una Golf
da una bella spinta. Par-
tendo dalla sede di Vero-
na di Volkswagen Group
Italia ci dirigiamo subito
verso [Autostrada del
Brennero, solo per fare
una decina, o poco pid,
di chilometri in autostra-
da dove i limiti di velocita
non ci permettono certo
di raggiungere la velocita
massima di 216 km/h [&
facile intuire, infrangendo
per pochi istanti il divieto,
che non ci sono problemi
a raggiungerla) ma dove
l'accelerazione - da O
ai 100 orari in meno di
9 secondi - e facimen-
te verificabile. In questo
tratto & in primo piano
la silenziosita che regna
all'interno dove non arri-

vano nemmeno i fruscii

normalmente  prodotti
dagli specchietti. Lascia-
ta [lautostrada puntia-
mo verso i monti Lessini,
una serie di impegnativi
tornanti che ci portano
fino a SantAnna dAlfae-
do da dove cominciamo
la discesa verso Negrar,
la Valpalicella, che attra-
versiamo, accompagnati
dai pregiati vigneti, per
tornare alla base. Scen-
diamo dallauto, dopo
guasi tre ore alla guida e
non e difficile esprimere
il giudizio: abbiamo ritro-
vato tutti i valori di Golf
ripropasti in una formula
aggiornata, ricca di tutte
le tecnologie per la con-

nettivita e [l'assistenza
alla guida tipiche di unau-
to premium.

La Golf ideale

Una Volkswagen Goalf e
sempre l'auto giusta per
unazienda, apprezzata
dai driver destinatari e
dai fleet manager per l'ot-
timo valore residuo che
questa vettura garant-
sce. Ci sono le versioni
Business ottimamente
equipaggiate di moto-
ri a benzina (1.0 TSI da
115 CV e 14 TSl da 125
CV, offerte a 22400 e
25150 euro] e turbo-
diesel 1.6 TDI da 115 GV
proposta a 25.500 euro,
ma si pud fare meglio
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optando, per esempio,
per la due litri Highline
150 CV con cambio au-
tomatico DSG della no-
stra prova che includeva
nel’equipaggiamento  di
serie, fra le tante dotazio-
ni, climatronic, adaptive
cruise control, front as-
sist con riconoscimento
dei pedoni, app connect,
light pack e sistema di
riconoscimento dell'affa-
ticamento del driver Gia
cosl siamo di fronte a una
berlina importante che
nel livello Highline e prati-
camente completa sotto
tutti i punti di vista e che
ha un prezzo di partenza
di 31.450 euro che sono
dawero spesi bene.
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Strategie per la tua tlotta.

Costi, Km e assistenza. Tutto al posto giusto.

FLEET SOLUTION é€ il noleggio a consumo trasparente e
flessibile dedicato alle Aziende, una matrice di oltre 200
canoni bloccati con tutte le combinazioni possibili di durata
e chilometraggio. Durante la durata del contratto, puoi
modificare lo scenario a seconda delle tue reali esigenze.
Prolunga o riduci il periodo di noleggio oppure modifica i Km

in modo semplice: muovi la flotta all'interno della matrice
ottimizzando i costi della tua Azienda, senza rinunciare alle
coperture previste, all'assistenza e senza nessuna penale.

Tutto al posto giusto con Volkswagen Financial Services,
lasocieta dinoleggioalungoterminedel Gruppo Volkswagen.

Per maggiori informazioni 800.06.00.00 www.volkswagenleasing.it

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANZIAMENTI. LEASING. NOLEGGIO. ASSICURAZIONI.
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TT Point e Saol: 'unico network nazionale
focalizzato nei servizi alla mobilita dedicato
alle flotte aziendali pubbliche, private e
alle aziende di noleggio a lungo e breve
termine.

Il network TT Point e Saol si avvale della
collaborazione dei migliori autoriparatori
riconosciuti delle case automobilistiche.
Tutti i servizi per la flotta e per il driver sono
gestiti centralmente e utilizzano tecnologie

multipiattaforma web e mobile
Che si tratti di manutenzione, assistenza o
vendita delle migliori marche di pneumatici
oppure del servizio di meccanica o di
carrozzeria, la rete di affiliati TT Point e Saol
ti assiste ovunque in ltalia.

~ www.serviziauto.it |

e

www.tt-point.com

'b///.f,':’Point

Siamo convenzionati con le piu importanti
societa di noleggio a breve e lungo termine

"

Servizi Auto On line S.p.A.

Via Isole del Capo Verde, 188
00121 Ostia Lido - Roma

Tel. +39 06 5674014

Fax +39 06 56201801

Tyre Team S.p.A.

Via Isole del Capo Verde, 188
00121 Ostia Lido - Roma

Tel. +39 06 56342240

Fax +39 06 5640207




